令和8年10月16日
大和高田市郵送請求キャッシュレスサービス導入業務委託事業者選定プロポーザル

質疑回答書

業務委託名：郵送請求キャッシュレスサービス導入業者の選定

1.【実施要領について】
	№
	該当箇所
	質疑事項
	回答

	1
	４.参加資格
（８）過去３年間に国又は地方公共団体と本業務と同等程度の業務について受託経験を有すること。
	「本業務と同等程度」とは、「郵送請求キャッシュレスサービス導入業務委託仕様書」の「5．業務内容」に記載されている機能を有するシステムについて、導入業務の受託実績を有していることを指す、という理解で相違ございませんでしょうか。 
	相違ございません。

	2
	7.選定委員会によるプレゼンテーション審査
（３）説明者
	参加人数は「5 名以内」とありますが、一部の参加者が Web で参加することは可能でしょうか。
	可能です。



2.【仕様書について】
	№
	該当箇所
	質疑事項
	回答

	1
	9.調達するシステムの概要　　　　　　　　　　　　　　（3）調達するシステム要件　　　　　　　　　　　　e.機能要件　　　　　　　　　　　　　　１）利用促進の観点から、一度のアカウントの登録で他の導入済自治体でも利用可能なプラットフォーム型での提供とすること。　　　　　　
	申請者側の利用方法につきましては、一つのアカウントでログイン後、申請対象の自治体を選択し、各自治体に対して申請を行う仕組みである、という理解で相違ございませんでしょうか。
	相違ございません。

	2
	9.調達するシステムの概要　　　　　　　　　　　　　　（3）調達するシステム要件　　　　　　　　　　　　e.機能要件　　　　　　　　　　　　　　２）請求者との連絡手段としてメッセージ機能を有すること。　　　　　　
	プラットフォーム上で、申請者と自治体担当者との間で双方向のやり取りが可能なチャット機能である、という理解で相違ございませんでしょうか。
	相違ございません。



