
問１５．「きぼう号」の運行には、利用者から頂く運賃（直接運行事業者の収入）以外に運行事業者

である奈良交通株式会社に支払う委託料が必要となります。 

（年間、約５，３００万円｛平成 28年 10月 1日現在｝） 

これは、コミュニティバスによる市民の皆様の大切な移動のための経費でありますが、今後の

運行についての考えをお答えください。 

□ コミュニティバスという性質上、利用者が少なくても路線拡張し、運行すべきである。 

□ これ以上の路線拡張は必要ないが、少子高齢化に備えて交通弱者のためのコミュニティバスは、

現状の運行を続けるべきである。 

□ コミュニティバスとはいえ運行のより効率化、合理化を図るべきである。 

□ 運賃※など、利用者負担を増やして少しでも委託料を減らすべきである。 

□ その他（                                  ） 

 

   

問１６．最後にコミュニティバス（きぼう号）に関するご意見、ご要望等ありましたらご記入くださ

い。 

大和高田市コミュニティバス「きぼう号」 
 

 アンケート調査  
 

 

今までバス 2台で 1路線 2系統（内回り、外回り）で運行してきたコミュニ

ティバス「きぼう号」は、平成 28年 4月 1日よりバス 3台で 3路線 6系統

（内回り、外回り）に運行形態を変更し、本市コミュニティバスネットワークの

拡張、充実を図っているところであります。 

「きぼう号」の更なるサービス向上を目指して、アンケート調査を実施させて

いただきます。 

 

アンケート調査の対象者 

 ・大和高田市コミュニティバス「きぼう号」の利用者 

 ・大和高田市内在住の成人 1,000人を無作為抽出 

 

アンケート用紙の配布方法 

 ・「きぼう号」の車内でアンケート用紙と返信封筒を配布 

 ・無作為抽出した市内在住者にアンケート用紙と返信封筒を郵送 

 

アンケート回収期限 

平成  年  月  日（ ） （消印有効） 

 

 
 

 

  

 

 

お問い合わせ先  

大和高田市市民部まちづくり振興室 

自治振興課まちづくり推進係 

担当：芳 村 

電話：０７４５－２２－１１０１（内線２２７） 

質問は以上です 

ご協力ありがとうございました。 

返信用封筒に入れ、切手を貼ら

ずにそのまま投函して下さい。 

運賃 片道    １００円 

   １日乗車券 ２００円（１日何度でも乗降車可能） 

 

     ◎以下の人は、運賃無料 

       ○中学生以下 

○未就学児１名を同伴される場合、大人（保護者）１名 

       ○母子手帳発行済みの妊婦（「きぼう号カード」期限ありを持参） 

       ○７０歳以上の人、身体障害者手帳・療育手帳・障害者手帳をお持ちの人 

        （「きぼう号カード」期限無しを持参） 

       ○障害者（第１種）（「きぼう号カード」持参者）の介護者 

 



問１．性別をお答えください。 

□ 男    □ 女 

 

 

問２．ご年齢をお答えください。 

□ 10代     □ 20代     □ 30代     □ 40代 

□ 50代     □ 60代     □ 70代     □ 80歳以上 

 

 

問３．あなたご自身を含めた、同居家族の人数をお答えください。 

□ 一人暮らし  ⇒問５へお進みください。 

□ 二人     □ 三人      □ 四人      □ 五人以上 

 

 

問４．同居されている家族についてお答えください。（該当するものすべてにチェックしてください。） 

□ 配偶者   □ 子   □ 孫   □ 父親   □ 母親   □ 祖父母 

□ その他（                 ） 

 

 

問５．ご職業をお答えください。 

□ 自営または家族従事者  □ 会社員・公務員  □ パートタイム（アルバイト含む） 

□ 主婦  □ 学生  □ 無職（年金受給者を含む）  □ その他（          ） 

 

 

問６．運転免許証（普通免許）の有無をお答えください。 

□ 持っている    □ 持っていない（返納を除く）    □ 返納した 

 

 

問７．お住まいの地域をお教えください。 

□ 秋吉     □ 曙町     □ 旭北町     □ 旭南町     □ 有井     

□ 池尻     □ 池田     □ 礒野         □ 礒野北町     □ 礒野新町    

□ 礒野町       □ 礒野東町      □ 礒野南町     □ 市場         □ 出  

□ 今里川合方   □ 今里町       □ 内本町     □ 永和町       □ 大谷 

□ 大中        □ 大中東町     □ 大中南町      □ 大東町       □ 岡崎 

□ 奥田          □ 勝目     □ 春日町       □ 片塩町     □ 甘田町         

□ 北片塩町   □ 北本町      □ 蔵之宮町     □ 幸町       □ 栄町   

□ 三和町      □ 材木町      □ 東雲町       □ 昭和町     □ 神楽 

□ 曽大根      □ 田井        □ 田井新町     □ 高砂町       □ 高田 

□ 築山        □ 土庫        □ 中今里町      □ 中三倉堂    □ 南陽町 

□ 西坊城      □ 西町        □ 西三倉堂町     □ 根成柿     □ 野口  

□ 東中        □ 東三倉堂町  □ 日之出町    □ 日之出西本町  □ 日之出東本町 

□ 藤森        □ 本郷町    □ 松塚        □ 南今里町     □ 南本町 

□ 吉井     □ 市外（市区町村：                 ） 

 

 

問８．あなたは大和高田市にコミュニティバス（「きぼう号」）があることはご存知ですか。 

□ はい  

□ いいえ  ⇒問１５へお進みください。 

問９．あなたは「きぼう号」を利用したことがありますか。 

□ ほぼ毎日利用している 

□ ときどき利用している 

□ あまり利用していない 

□ 利用したことが無い  ⇒問１４へお進みください。 

 

 

問１０．「きぼう号」をどのような目的で利用されることが多いですか。 

□ 通勤・通学  □ 病院・診療所  □ 買い物  □ 趣味・娯楽・習い事 

□ 公共施設（施設名：       ）  □ その他（           ） 

 

 

問１１．「きぼう号」を利用される場合、主に降車するバス停はどちらですか。 

□ 近鉄大和高田駅  □ ＪＲ高田駅        □ 近鉄高田市駅 

□ 大和高田市立病院 □ 市民交流センター □ 市役所 

□ さくら荘     □ 中央公民館       □ その他（          ） 

 

 

問１２．あなたが、「きぼう号」を主に乗車する時間帯はどの時間帯ですか。（複数選択可） 

□ 午前 ８時から午前 ９時まで      □ 午後 ２時から午後 ３時まで 

□ 午前 ９時から午前１０時まで      □ 午後 ３時から午後 ４時まで 

□ 午前１０時から午前１１時まで      □ 午後 ４時から午後 ５時まで 

□ 午前１１時から正午   まで      □ 午後 ５時から午後 ６時まで 

□ 正午   から午後 １時まで      □ 午後 ６時から午後 ７時まで 

□ 午後 １時から午後 ２時まで      □ 午後 ７時から午後 ８時まで 

 

 

問１３．「きぼう号」の運行について満足度をお聞かせください。 

□ 満足 ⇒問１５へお進みください。 

□ やや満足  □ やや不満  □ 不満  □ どちらともいえない 

 

 

問１４．「きぼう号」に不満を感じることがありましたら、あてはまるものを３つまで選び、チェッ

クしてください。 

□ 近くにバス停がない  □ 行きたい場所に運行していない  □ バス停の場所がわかりにくい 

□ 路線がわかりにくい  □ 目的地まで時間がかかる  □ 利用したい時間帯にバスがない   

□ 始発時刻が遅い  □ 終発時刻が早い  □ 時刻表・路線図が見づらい（わかりづらい） 

□ バスの段差で乗り降りしにくい  □ 運賃が高い  □ 運賃の支払い方法がわかりにくい 

□ バスの乗り継ぎが不便  □ 鉄道との乗り継ぎが悪い  □ バスの運行本数が少ない 

□ バスの乗務員の対応が悪い  □ その他（                      ） 

 

 


